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	Alexandre DURAND

Romuald PERNY

Agents Généraux Associés


	2A, rue de la gare – 61700 DOMFRONT

Tél. 02 33 38 51 41 – Fax 02 33 30 45 75

SIRET Siège Social : n°327 686 325 00082

14, rue de la Gare – 61100 FLERS

Tél. 02 33 98 23 23

SIRET FLERS : n°327 686 325 00041
8, rue Magenta – 53120 GORRON

Tél. 02 43 30 45 98

SIRET GORRON : 
JLM assurances : Société en participation

Code NAF : Activités des agents et courtiers d'assurances (6622Z)
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Nous vous informons que votre intermédiaire en Assurances est Agent Général des Compagnies GENERALI IARD & GENERALI VIE

A ce titre il est soumis à une obligation contractuelle d'exclusivité.

JLM Assurances est une SPEC (Société en Participation d'exercice conjoint) inscrits en tant qu’intermédiaire en Assurances 


Alexandre DURAND : 170 00 280

Romuald PERNY      : 070 19 937

Ces numéros peuvent être vérifiés sur le site www.orias.fr
JLM Assurances est assuré en Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière par un contrat n°50765 souscrit auprès de CGPA 125, rue de la Faisanderie 75016 Paris info@cgpa.fr tant pour nos activités en tant qu’Agent Général que pour notre activité de Courtage Accessoire avec notre SARL JLM Courtage. 
Votre Agent Général exerce une profession indépendante réglementée, avec un statut de Professionnel Libéral. 
Il agit dans le cadre d'un mandat délivré par les Compagnies mentionnées ci-dessus et régit par l'Art 1984 C.Civ.

Ce mandat lui confère les pouvoirs et les moyens de réaliser la prestation d'intermédiaire en assurances dans son ensemble comme :

- La Souscription, l’émission et la Gestion des contrats
- L’encaissement des cotisations ainsi que le Règlement des Sinistres
La profession d'Agent Général est reconnue par la Loi portant réglementation de l'activité d'intermédiaire en assurances fixant les règles de capacité professionnelle et d'honorabilité (1).

Votre Agent Général est un professionnel de l'assurance et répond à une exigence de qualité de service à tout Client. 
Il est à votre disposition pour vous proposer les solutions d'assurances adaptées à vos besoins et est bien entendu tenu à une obligation de confidentialité quant aux informations qui vous concernent.

Notre Service Réclamation :

- vous devez nous adresser votre demande par tout moyen à votre convenance pouvant être tracée aux coordonnées de l’agence figurant sur le présent document

- le délai de traitement de votre réclamation sera de : 

* 10 jours ouvrables à compter de la réception de la réclamation pour vous en accuser réception, ou 

* 2 mois maximum entre la date de réception et la date d’envoi de la réponse que nous vous formulerons

- le traitement de votre réclamation se fera sous 15 jours ouvrés en l’absence d’informations nécessaires de notre part dont nous serions obligés de requérir auprès de notre Compagnie Mandante. 

- et devra vous être donnée dans les 2 mois en cas de recours à des informations complémentaires dont nous aurions été tenus de demander aux Services de la Compagnie

- les autres voies de recours sont disponibles sur le site www.ffa-assurance.fr et notamment sur l’existence d’une médiation auprès de 

La Médiation de l’Assurance - TSA 50 110 - 75 441 Paris cedex 09

lorsque la réponse que nous vous aurions apportée ne vous convenait pas. 

En tant qu’Agent Général nous suivons les recommandations prescrites par notre organisme de tutelle, l'ACPR :

Autorité de Contrôle Prudentiel sise 4 Place de Budapest. CS 92459. 75436 PARIS CEDEX 09 contact@acpr.banque-france.fr  www.acpr.banque-france.fr
Le présent document est en téléchargement sur notre site : http://www.jlm-assurances.fr/charte-qualite-agent
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(1) Loi du 15/12/2005 - Décret du 30/08/2006 - Arrêté du 03/11/2006

(2) Les références d'inscription de votre Agent Général au Registre National des Intermédiaires en Assurances (ORIAS) 
figurent en bas du site et de tous courriers émanant de JLM Assurances.                                                    

Nom Prénom





_______________________________





Signature











Nous sommes Adhérents à la Fédération professionnelle des Agents Généraux d’Assurances, Agea








Paraphes
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